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LAGO KAPITAL OY:N ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Lago Kapital Oy:n tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen tietosuojaseloste. Laadittu 25.8.2018. Viimeisin muutos 14.4.2026.

1.

Rekisterinpitaja

Lago Kapital Oy
Y-tunnus: 2485242-7
Yliopistonkatu 5
00100 Helsinki

2. Yhteystiedot tietosuojaa koskevissa asioissa

info(a)lagokapital.com

3. Rekisterin nimi ja rekisterdidyt

Asiakas- ja markkinointirekisteri

Tietosuojaselostetta sovelletaan verkkosivuihimme, markkinointiin ja asiakassuhteen hoitoon
seka tarjoamiimme tuotteisiin ja palveluihin liittyvaan henkilétietojen kasittelyyn.

4. Henkilttietojen kasittelyn kayttotarkoitus ja oikeusperusteet

Kayttotarkoitukset (ja suluissa oikeusperusteet) henkilétietojen kasittelylle ovat:

tuotteiden ja palveluiden toimittaminen sekd asiakassopimusten tekeminen
(sopimussuhde tai sen valmistelu, oikeutettu etu)

asiakaspalvelu ja -viestinta seka asiakastyytyvaisyyskyselyt (oikeutettu etu,
suostumus, sopimussuhde)

laskutus ja saatavien perinta (oikeutettu etu)

markkinointi, mukaan lukien markkinatutkimukset, muu markkinoinnin edistaminen ja
analyysit seka tilastoiden tuottaminen ja markkinoinnin tehon mittaaminen (oikeutettu
etu)

suoramarkkinointi, mukaan lukien sahkdinen suoramarkkinointi ja puhelinmarkkinointi
seka mainonnan ja markkinoinnin suunnitteleminen ja tehokkuuden mittaaminen seka
henkildtietojen yhdistaminen ja paivittdminen suoramarkkinointitarkoituksiin
(oikeutettu etu, suostumus)

sidosryhmasuhteiden hoitaminen seka alihankinta ja palveluntarjoajien kanssa tehtava
yhteisty0 (oikeutettu etu, sopimussuhde tai sen valmistelu)

verkkosivustomme ja muiden palveluidemme kayttajakokemuksen parantaminen ja
kayttajdliikenteen seuranta (suostumus)
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e sisdinen raportointi ja muut hallinnolliset toimenpiteet (lakisaateisen velvoitteen
noudattaminen)

e takuu- ja virhevastuuasioiden hoitaminen sekd reklamaatioiden kasittely ja
oikeudenkaynti- ja viranomaismenettelyiden hoitaminen (lakisaateisen velvoitteen
noudattaminen)

e vaarinkaytdsten estaminen ja niiden tutkinta, seka tietoturvan, henkildiden ja
omaisuuden turvallisuuden varmistaminen (oikeutettu etu, lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen)

¢ muiden lakisaateisten velvollisuuksien (esim. asiakkaan tuntemiseen, kirjanpitoon ja
verotukseen liittyvat toimet) seka raportointivelvollisuuksien hoitaminen

5. Rekisterin tietosisalto
Kasittelemme osana rekisteria mm. seuraavia henkil6tietoja:

- Henkildn nimi

- Mahdollinen henkildn edustama yhteis6

- Sahkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Asiakkaan tuntemisvaatimuksen tayttdmistad varten asiakkaasta kerattavat tiedot kuten
henkildtunnus ja kopio henkilétodistuksesta

- Liiketoimia koskevat puhelinkeskustelut ja sdhkoiset viestit, jotka liittyvat
rekisterinpitdjan kaupankayntiin omaan lukuun ja asiakastoimeksiantojen
vastaanottamiseen, valittdmiseen ja toteuttamiseen liittyvaan palvelun tarjoamiseen.

Lisdksi rekisterin osana kasitellaan seuraavia henkilotietoja yksityishenkildista:

- Transaktiohistoria

- Keskustelutietoja

- Maksuyhteystiedot

- Tiedot koskien henkilén arvopaperiomistuksia
- Tieto ty6nantajasta

- Saadut optio-oikeudet

6. Rekisterin tietolahteet

Henkilotietojen kerdaminen rekisterdidyistéd perustuu asiakassuhteeseen, tydantajan
toimittamaan tietoon tai muuhun yhteyteen Lago Kapital Oy:6n. Kerddmme tietoja
sopimuksenteon  yhteydessa, asiakkaiden vyhteydenottojen yhteydessa, kayttden
asiakasyritysten omia verkkosivuja tai muita, julkisia lahteitd. Sivustolla kaytetddan myos
evasteitd, jotka tallentavat tietoa kayttajasta.

Kun toimimme kasittelijana toisen rekisterinpitdjan lukuun, henkildtietojen kasittelyyn
sovelletaan kyseisen rekisterinpitdjan tietosuojaselostetta ja -kaytantoja.

7. Tietojen luovutus ja siirto kolmansille

Tietoja saatetaan siirtda kolmansille osapuolille, jotka toimivat alihankkijoinamme esim.
kirjanpito- ja taloushallinnon palveluntarjoajat seka IT-jarjestelmien toimittajat ja yllapitajat.
Huolehdimme henkildtietojen kasittelyssa kayttédmiemme tahojen kanssa
tietosuojalainsdadannén edellyttamista sopimuksista. Viranomaisille luovutamme tietoja
kulloinkin voimassa olevan lain ja saantelyn niin edellyttdessa. Lisdksi henkildtietoja voidaan
joutua luovuttamaan oikeudenkdyntien tai vastaavien oikeudellisten menettelyiden
yhteydessa.



Mikali rekisterinpitdjd on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa
yritysjarjestelyssa, voidaan henkildtietoja luovuttaa jarjestelyn osapuolille tai jarjestelyssa
avustaville tahoille.

Toimitamme pyynndsta lisatietoja henkildtietojen vastaanottajista.

8. Tietojen luovutus ja siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Kun tietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, yritys huolehtii
henkilttietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa sopimalla henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvista asioista tietosuojalainsaadannén edellyttamalla tavalla, kuten Euroopan komission
hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita kayttaen.

Tietoja siirretdan seuraaville vastaanottajille:

e YouTube / Google LLC
e Squarespace, Inc.

9. Rekisterin suojaus ja henkilétietojen sailytysaika

Sailytamme henkildtietoja asiakassuhteen ajan seka korkeintaan viisi vuotta asiakassuhteen
paattymisen jalkeen. Finanssivalvonnan pyynndsta sadilytdmme tietoja enintadn seitseman
vuoden ajan.

Tietoturva ja henkilétietojen suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Kaytamme
asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia henkilétietojen suojaamiseksi.
Varmistamme myos jarjestelmiemme vikasietoisuuden ja tietojen palauttamismahdollisuudet.
Padsyoikeus henkilétietoihin on rajattu ainoastaan erikseen oikeutetuille tahoille.
Henkilbtietoja kasittelevilla tahoilla on vaitiolovelvollisuus henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
asioista.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterodidyilla on tietosuojalainsdadannén mukaiset oikeudet omiin henkil6tietoihinsa.
Oikeuksien soveltaminen kussakin vyksittaistilanteessa riippuu kuitenkin henkilétietojen
kayttotarkoituksesta seka -tilanteesta.

¢ Oikeus paasta henkildtietoihin. Rekisterdidyllda on oikeus saada vahvistus siitg,
kasitellaanko rekisterdidyn henkilttietoja seka muut tietosuojalainsadddanndén mukaiset
tiedot henkilétietojen kasittelystda. Rekisterdidylla on oikeus saada jaljennés
henkilétiedoista.

¢ Oikeus henkildtietojen oikaisuun. Rekisteroidylla on tietyin rajoituksin oikeus vaatia
virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista tai poistamista.

e Oikeus henkildtietojen poistamiseen. Rekisteroidylla on oikeus
tietosuojalainsaadannén edellytysten mukaisesti pyytaa henkildtietojensa poistamista.
Pyynnostd poistamme henkilétiedot, ellei lainsdaadantd, taikka jokin muu
tietosuojalainsaadéanndn mukainen soveltuva poikkeusperuste edellytéd meita
sailyttdmaan henkildtietoja.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Rekisterdidylla on tietosuojalainsdadannon
edellytysten mukaisesti oikeus pyytdad tietyissa tilanteissa henkilttietojen kasittelyn
rajoittamista.

e Oikeus henkilotietojen siirtamiseen. Rekisterdidylla on oikeus pyytda



henkildtietojensa siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle. Siirto-oikeus koskee
lahtdkohtaisesti  sellaisia  henkilGtietoja, jotka rekisterdity on  toimittanut
rekisterinpitdjalle jasennellyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja joiden
kasittelyn perusteena on rekisterdidyn suostumus tai sopimus, ja/tai joiden osalta
kasittely suoritetaan automaattisesti.

e Oikeus kasittelyn vastustamiseen. Rekisteroidylla on oikeus
tietosuojalainsdaddnnén edellytysten mukaisesti vastustaa oikeutettuihin etuihin
perustuvaa henkildtietojen kasittelya, mukaan lukien profilointia. Voimme kieltaytya
pyynnostd, jos kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan taikka kolmannen tahon
pakottavien ja oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Rekisterdidylla on kuitenkin aina
oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin ja
suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

¢ Oikeus peruuttaa suostumus. Jos henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyyn. Suostumuksen peruuttamisella ei ole
vaikutusta peruutusta aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Oikeuksien kayttaminen

Toivomme, ettd olet yhteydessa meihin, jos sinulla heraa kysymyksid henkilétietojesi
kasittelyyn liittyen.

Voit lahettaa rekisterdidyn oikeuksia koskevan pyynnon kirjeitse tai sahkopostitse kayttamalla
tassa tietosuojaselosteessa mainittuja yhteystietoja.

Pyynnon esittdjan henkiléllisyys voidaan tarkistaa ennen pyynnén kasittelemista. Pyyntédn
vastataan kohtuullisessa ajassa ja lahtdkohtaisesti kuukauden kuluessa pyynnoén esittdmisesta
ja henkildllisyyden tarkistamisesta lukien. Jos pyyntdédn ei voida suostua, kieltdytymisesta
ilmoitetaan erikseen.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle, mikali
rekisterdity katsoo, etta hanen henkildtietojaan on kasitelty tietosuojalainsaasaadannon
vastaisesti.

Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot |6ydat taalta.



